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UP CR rozsifuje ufedni hodiny v celé CR

Vzhledem k aktudlnimu vyvoji epidemické situace rozsifuje UFad prédce
CR od strfedy 2. 12. 2020 ufedni hodiny na véech kontaktnich pracovistich
v celé republice. Lidé mohou samoziejmé i nadale komunikovat s UP CR
elektronicky. Osobni ndvstéva tak neni vidy nutnd. Urad prace CR doporuéuje
klientam, aby zasilali své dokumenty napriklad prostfednictvim datové
schranky.

Ufedni hodiny budou od 2. 12. 2020 nasledujici:

pondéli: 08:00 - 12:00 a 13:00 - 17:00 hodin
utery: na objednani
stieda: 08:00 - 12:00 a 13:00 - 17:00 hodin
ctvrtek: na objednani
patek: na objednani

»| pres rozsifeni urednich hodin a zlepsSujici se situaci kolem
onemocnéni COVID - 19 nadale apelujeme na verejnost, aby s nasSimi
zaméstnanci komunikovala primarné elektronicky, prostfednictvim telefonu
nebo provozovatele postovnich sluzeb. Soucasné Zadame klienty, aby
dusledné zvazili, zda je nutné realizovat podani, ktera neni mozné zaslat
elektronicky, okamzité. Nasi zaméstnanci jsou pripraveni konzultovat s lidmi
jednotlivé pripady ,na dalku‘ a najit jina vhodna feseni,” upozorfiuje generalni
Feditel UP CR Viktor Najmon.

Urad prace CR klientim doporuéuje, aby si v pfipadé potfeby osobniho
jednani domluvili termin dopfedu. Pfipadny vstup do budov UP CR je vefejnosti
nadale povolen pouze za pouziti ochrannych prostfedk( dychacich cest, a plati to i
tehdy, kdyz klient bude chtit odevzdat dokumenty na podatelné.

Ufad prace CR nabizi moznost vyplnéni zadosti o nékterou z nepojistnych
socialnich davek, zprostfedkovani o zaméstnani nebo tfeba podporu v
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nezaméstnanosti z pohodli domova. Formulare, vetné jejich vyplnénych vzoru,
jsou k dispozici na https://www.mpsv.cz/web/cz/formulare.

Zadosti je mozné podavat elektronicky (datovou schrankou nebo e-
mailem se zaru€enym elektronickym podpisem), prostirednictvim posty (s
vlastnoruénim podpisem) nebo je odevzdat béhem Gfednich hodin, a za dodrzeni
bezpeénostnich opatfeni, na podatelné pfislusného kontaktniho pracovisté UP CR.
Tiskopisy a dal$i dulezité dokumenty mohou lidé odevzdat také do schranky pro
pfijem podani umisténé obvykle pfi vstupu do budovy pfislusného kontaktniho
pracovi§té UP CR, pfipadné na jiném viditeln& oznadeném mist&. Po dobu trvani
nouzového stavu neni v pfipadé nepojistnych socialnich davek nutny zaruceny
elektronicky podpis.

Aby Utad prace CR lidem jesté vice zjednodusil proces vypliiovani zadosti,
postupné zvefejiuje na svych webovych strankach
(https://www.uradprace.cz/web/cz/prakticke-rady-informacni-letaky) a Facebooku
navodné videospoty. V jejich ramci lidem radi nejen jak na vyplfiiovani Zadosti, ale
divaci se také dozvi, jaké jsou zakladni podminky pro ziskani naroku na konkrétni
davku nebo kde najdou potfebné informace. DalSi praktické podrobnosti jsou
zajemctm k dispozici na webovych strankach UP CR - www.uradprace.cz, kde lidé
mohou vyuzit i sluzeb ,virtudlniho asistenta“. V pfipadé obecnych dotazu pak
zajemctim poradi operatofi Call centra UP CR (tel. 800 779 900 bezplatn4 linka, e-
mail: callcentrum@mpsv.cz, kontaktni.centrum@mpsv.cz, rodicak@uradprace.cz).

Katefina Berankova, tiskova mluvéi UP CR
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